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L QEP-Zertifizierungsverfahren

Uberblick tiber das QEP®-Zertifizierungsverfahren

Mit dem spezifisch fur ambulante Praxen und Versorgungseinrichtungen entwickelten
Qualitatsmanagement-System QEP® (Qualitat und Entwicklung in Praxen) haben die
KVen ein Instrument geschaffen, welches die Praxen bei der Einfihrung und dem
Aufbau eines internen Qualititsmanagementsystems unterstiitzt. Die Umsetzung der
jeweils anwendbaren Kernziele kann sich die Praxis im Rahmen eines Zertifizierungs-
verfahrens von unabhangiger Seite bestatigen lassen. Dieses Verfahren méchten wir
im Folgenden kurz darstellen.

I. Grundlagen des QEP-Zertifizierungsverfahrens:

In der ,Qualitatsmanagement-Richtlinie vertragsarztliche Versorgung®, die zum

1. Januar 2006 in Kraft getreten ist, hat der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA)
die Anforderungen an ein einrichtungsinternes Qualitatsmanagement (QM) fur Pra-
xen und medizinische Versorgungszentren® festgelegt. Die Einfiihrung von QM ist
verbindlich, die Zertifizierung ist gesetzlich nicht vorgeschrieben (Anm.: Die Umset-
zung der Kernziele des QEP-Qualitatsziel-Kataloges garantiert die Erfullung der An-
forderungen des G-BA).

Dennoch gibt es gute Griinde fur eine Praxis oder eine medizinische Versorgungs-
einrichtung, sich nach der Einfihrung von QEP auch zertifizieren zu lassen:

e ein Zertifikat dokumentiert formell die erfolgreiche Errichtung des QM-Systems
nach QEP fur alle interessierten Stellen wie Patienten, Kassen, Versicherun-
gen, etc.

¢ nachdem die Praxis QEP implementiert hat, ist die Zertifizierung ein wichtiger
Schritt, um die Umsetzung des Verfahrens zu tUberprifen und das Team in
seiner Arbeit durch Erfolgserlebnisse zu bestarken

e aufgrund der externen Uberpriifung durch einen neutralen Dritten (Visitor) er-
schliel3t sich fur die Praxis weiteres Verbesserungspotential

e durch die Zertifizierung steigt der Wert der Praxis/ Einrichtung

II. Die Beteiligten am QEP-Zertifizierungsverfahren:

Entschliel3t sich eine Praxis fur die Zertifizierung nach dem QEP-Verfahren, sind dar-
an drei Parteien beteiligt: die Praxis, die Zertifizierungsstelle und der Visitor. Im Fol-
genden soll das Zusammenspiel der Beteiligten kurz erlautert werden:

Die Praxis/ das medizinische Versorgungszentrum
Die Praxis fuhrt ein nach dem QEP-Verfahren zertifizierungsfahiges QM-System ein.
Nachdem eine interne Selbstbewertung ergeben hat, dass alle anwendbaren Nach-

! Im Folgenden kurz Praxen genannt
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weise/ Indikatoren der Kernziele des QEP-Qualitatsziel-Kataloges erfullt sind, wird
eine der zur Auswahl stehenden, akkreditierten Zertifizierungsstellen mit der Zertifi-
zierung beauftragt.

Die akkreditierten Zertifizierungsstellen

Die Zertifizierungsstellen sind nach einem Zulassungsverfahren von der KBV akkre-
ditiert und berechtigt, nach dem QEP-Verfahren Praxiszertifizierungen durchzufih-
ren. Neben der formalen Dokumentenprtfung obliegt ihnen im Wesentlichen die Or-
ganisation des Zertifizierungsverfahrens.

Sie treffen auch die Entscheidung, ob ein Zertifikat vergeben wird. Sie schliel3en ei-
nen Zertifizierungsvertrag mit der Praxis, sind deren Ansprechpartner im Zertifizie-
rungsverfahren und beauftragen den Visitor.

Die akkreditierten Visitoren

Visitoren sind Arzte/ Psychotherapeuten oder andere Personen mit beruflicher Erfah-
rung aus dem ambulanten Gesundheitswesen. Sie sind nach der Teilnahme am Visi-
torentraining und den Qualifizierungsvisitationen von der KBV akkreditiert und be-
rechtigt, nach dem QEP-Verfahren Praxisvisitationen durchzufiihren. Neben der in-
haltlichen Dokumentenprifung obliegen ihnen im Wesentlichen die Durchfihrung der
Praxisvisitation und die Erstellung des Visitationsberichtes. Bezuglich der Zertifikat-
vergabe geben Sie der Zertifizierungsstelle eine Empfehlung, die, sofern keine ande-
ren wichtigen Erkenntnisse vorliegen, bertcksichtigt wird. Die Visitoren schliel3en
einen Dienstleistungsvertrag mit der Zertifizierungsstelle und werden von dieser be-
auftragt.

Die KBV/ KVen sind an der operativen Durchfiihrung des QEP-Zertifizierungsver-
fahrens fir Praxen nicht beteiligt.

Die KBV (Kassenarztliche Bundesvereinigung)

Die KBV ist Trager und Entwickler von QEP und seinen verschiedenen Bausteinen
(Qualitatsziel-Katalog kompakt, QEP-Einfuhrungsseminare, QEP-Manual, Dramatur-
gien fur QEP in Qualitatszirkeln, Zertifizierungsverfahren fur Praxen/ Einrichtungen).
Sie akkreditiert die Zertifizierungsstellen und die Visitoren und schlief3t mit diesen
Rahmenvereinbarungen. Sie tUberwacht die Zertifizierungsverfahren durch jahrliche
Geschatftstellenvisitationen der Zertifizierungsstellen und durch die Auswertung der
Evaluationsbdgen der Praxen.

Die KBV betreibt Weiterentwicklungen und Verfahrensanpassungen von QEP und
fuhrt dazu mit den Beteiligten (niedergelassenen Arzten und Psychotherapeuten, KV-
Mitarbeitern, Trainern, Visitoren, Zertifizierungsstellen etc.) Tagungen und
Workshops durch.
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Darstellung der Beteiligten im QEP-Zertifizierungsverfahren:

Organisation KBV/ Zertifizierungsstellen/ Misitoren Qg;

KBV
akkreditiert akkreditiert

y

1. beauftragen 2. beauftragen

Msitoren

A 4

Praxen Zertifizierungsstellen
I 4. FP-Zertifikat |

A,

3. Praxisvisitation

QEP® © KBV

Der Ablauf des QEP-Zertifizierungsverfahrens/ Grundlagen:

Auf der Seite www.kbv.de/gm erhalten Sie im Downloadbereich = Dokumente zum
Download unter ,Haufig gestellte Fragen zum Thema QM und QEP* eine FAQ-Liste,
die auch Hinweise zum QEP-Zertifizierungsverfahren beinhaltet.

Dokumente zum Zertifizierungsverfahren

Alle relevanten Dokumente zur QEP-Praxiszertifizierung erhalten Sie auf der Website
www.kbv.de/gm =» Zertifizierungsverfahren fur Praxen.

Der Leitfaden fur Praxen mit seinen Anlagen enthalt alle relevanten und bindenden
Regelungen und Erklarungen fir das QEP-Zertifizierungsverfahren. Praxen, die eine
Zertifizierung anstreben, sollten sich friihzeitig anhand des Leitfadens fur Praxen und
der dazugehdrigen Anlage 2 Uber die Vorgehensweise informieren.

Die ,,Checkliste notwendiger Dokumente im QM-Praxishandbuch, Verweistabelle*
(kurz: ,Anlage 2“) wurde erstellt, um die Organisation/ Durchfiihrung des Zertifizie-
rungsverfahrens fur alle Beteiligten zu vereinfachen. Sie wird genutzt:
e um diejenigen Kernziele bzw. Nachweise/ Indikatoren, die fur eine Praxis nicht
anwendbar sind, kenntlich zu machen.
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e wenn das QM-Praxishandbuch eine andere Gliederung als die durch den
QEP-Qualitatsziel-Katalog vorgegebene hat.

Um dem Visitor vorab eine umfassende Vorstellung von der Praxisorganisation und
Patientenversorgung zu geben und eine effiziente Vorbereitung auf die Visitation zu
ermdglichen, werden fur das Zertifizierungsverfahren schriftliche Darstellungen und
Unterlagen bendtigt. Dabei handelt es sich in einigen Fallen um Unterlagen, die im
QEP-Qualitatsziel-Katalog nicht explizit schriftlich gefordert werden. Die Anlage 2 gibt
genau Auskunft, zu welchem Nachweis/ Indikator welche Art der Dokumentation er-
forderlich ist. Darliber hinaus gibt sie der Praxis Hinweise wo, bzw. wie die Erfullung
eines Nachweises/ Indikators durch den Visitor Uberprift wird (z. B. ,wird vor Ort be-
sichtigt” etc.) und gibt Vorschlage wenn Themen, die inhaltlich zusammenhéngen, in
einem Dokument beschrieben werden kdnnen.
Im Leitfaden fur Praxen sind die Bedeutung und die Nutzung der Anlage 2 ausfthr-
lich erlautert.

Gegenstand der Uberpriifung im QEP-Zertifizierungsverfahren

Das Zertifizierungsverfahren beinhaltet die Uberpriifung der Umsetzung bzw. Erfiil-
lung der Nachweise/ Indikatoren der Kernziele des QEP-Qualitatsziel-Kataloges. Die-
ses erfolgt anhand einer Uberprufung in drei Schritten:

e Formale Dokumentenpriifung durch die Zertifizierungsstelle:
In diesem Verfahrensteil Uberprift die Zertifizierungsstelle, ob die Praxis alle
notwendigen Dokumente des QM-Praxishandbuches gem. Anlage 2 einge-
reicht hat.

¢ Inhaltliche Dokumentenprifung durch den QEP-Visitor:
In diesem Verfahrensteil Uberprift der Visitor, inwieweit die Inhalte des QM-
Praxishandbuches den Vorgaben des Qualitatsziel-Kataloges entsprechen, al-
so ob bestimmte Nachweise/ Indikatoren bereits erfillt sind bzw. ob und wie er
die Erfullung/ Umsetzung bei der Visitation Gberprifen wird.

e Die Praxisvisitation durch den QEP-Visitor:
In diesem Verfahrensteil Uberprift der Visitor im Rahmen der Praxisvisitation
vor Ort, inwieweit die praktische Umsetzung der Nachweise/ Indikatoren in der
Praxis den Anforderungen des Qualitatsziel-Kataloges entspricht. Dabei er-
folgt die Uberprifung der Nachweise/ Indikatoren im Rahmen einer Praxisbe-
gehung, in Form von Mitarbeitergesprachen sowie Gesprachen mit der Praxis-
leitung und der Uberprifung von Dokumenten in der Praxis.

Die Uberprifung aller Nachweise/ Indikatoren erfolgt immer auf der Grundlage der
Texte des Qualitatsziel-Kataloges. Wo diese Interpretationsspiel zulassen, sind die
Visitoren geschult, diesen im Sinne der Praktikabilitat fir die Praxis, aber auch unter
Berucksichtigung der Stabilitét des Zertifizierungsverfahrens zu nutzen.

Das Ergebnis des QEP-Zertifizierungsverfahrens
Fur die Zertifikaterteilung wurden Bestehensgrenzen festgelegt. Diese sind im Leitfa-
den fur Praxen beschrieben. BezugsgroR3e ist stets die variable Grundgesamtheit
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aller anwendbaren Nachweise/ Indikatoren. Ebenso besteht bis zu einer gewissen
Grenze die Moglichkeit der Nachbesserung.

In jedem Fall muss pro anwendbarem Kernziel ein Nachweis erfllt sein.

Es bestehen somit drei Empfehlungsmdéglichkeiten des Visitors:

e der Visitor empfiehlt der Zertifizierungsstelle das QEP-Zertifikat zu erteilen,

e der Visitor empfiehlt der Zertifizierungsstelle das QEP-Zertifikat zu erteilen,
wenn die von ihm festgelegten Nachweise/ Indikatoren in einem vorgegebe-
nen Zeitrahmen erfillt wurden,

e der Visitor empfiehlt der Zertifizierungsstelle das QEP-Zertifikat nicht zu ertei-
len.

lll. Schematischer Ablauf des Zertifizierungsverfahrens:

Nachfolgend der vereinfacht dargestellte Ablauf des Zertifizierungsverfahrens in
chronologischer Reihenfolge (einzelne Aktionen werden z. T. parallel durchgefihrt):

e Feststellung der Zertifizierungsreife aufgrund der Selbstbewertung durch die
Praxis

e Auswabhl einer akkreditierten QEP-Zertifizierungsstelle durch die Praxis/ Ein-
richtung

e Einreichung der erforderlichen Unterlagen bei der Zertifizierungsstelle durch
die Praxis

e Formale Prufung der Unterlagen durch die Zertifizierungsstelle

e Auswahl/ Abstimmung des Visitors durch die Zertifizierungsstelle in Absprache
mit der Praxis

e Inhaltliche Prufung der Unterlagen durch den Visitor

e Erstellung des Visitationsplanes durch den Visitor

Abstimmung des Visitationsplanes zwischen Zertifizierungsstelle und der Pra-

Xis

Durchfiihrung der Praxisvisitation durch den Visitor

Erstellen des Visitationsberichtes durch den Visitor

Ggf. Nachbessern nicht-erfullter Nachweise/ Indikatoren durch die Praxis

Rucksendung der Evaluation von der Praxis an die Zertifizierungsstelle

Zertifikatvergabe durch die Zertifizierungsstelle

IV. Reslmee:

Praxen, die ein QM-System nach QEP eingeflihrt haben, kdnnen sich zertifizieren
lassen, auch wenn dies vom Gesetzgeber nicht vorgeschrieben ist. Im Verlauf der
Arbeit mit QEP werden sich den Praxen vielfaltige Grinde und Motivationen er-
schliel3en, diese Entscheidung zu treffen.

Im QEP-Zertifizierungsverfahren sind die akkreditierten Zertifizierungsstellen zwar
Prufinstanz, aber auch Dienstleister und Begleiter der Praxen, die ihnen fir Fragen
gerne zur Verfigung stehen.
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Die akkreditierten QEP-Visitoren sind fir ihre Tatigkeit ausgebildet und kennen den
Praxisalltag aus eigener Erfahrung. Sie haben Erfahrung mit Zertifizierungssituatio-
nen, sind menschlich integer und im Umgang mit den mdglichen kleinen Nervositaten
und Angsten des Praxisteams geschult.

Das Zertifizierungsverfahren ist nachvollziehbar und systematisch aufgebaut. Praxen,
die die Umsetzung der fur sie anwendbaren Kernziele anhand einer Selbstbewertung
selbstkritisch Uberpruft haben, werden, nach allen bisher vorliegenden Erfahrungen,
keine Probleme mit der Zertifizierung haben.

Weitere Informationen zum QEP-Zertifizierungsverfahren erhalten Sie unter
www.kbv.de/gm oder bei den Mitarbeitern der Abteilung Qualitdtsmanagement der
KBV.
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